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Waarom 
organisaties 
hun cijfers 
wantrouwen.
En hoe je stap voor stap het vertrouwen in je data 

terugwint - ook nu AI meekijkt.

Data Intelligence
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4. Wat AI verandert aan data 
en databronnen.

Business Intelligence stelde altijd dezelfde vraag: welke cijfers willen we periodiek zien? Daar hoorde 

een vaste route bij. Bronsysteem, koppeling, datamodel, dashboard. Overzichtelijk, controleerbaar en 

eindig. AI draait die route om. De gebruiker stelt een vraag die niemand heeft voorbereid, en verwacht 

een antwoord uit alles wat de organisatie weet. Dat heeft vier gevolgen. 

Ongestructureerde data telt opeens mee 

Naar schatting staat het merendeel van de informatie in een organisatie niet in tabellen, 

maar in tekst. Contracten, offertes, verslagen, e-mail, chatberichten, klachten. AI kan die 

informatie lezen en combineren met cijfers uit systemen. Daarmee wordt de vraag “welke 

bronnen ontsluiten we?” breder dan ooit. En ook lastiger: wie bepaalt of dat document van 

drie jaar oud nog geldig is? 

Data wordt niet alleen gelezen, maar ook gebruikt 

Bij een dashboard kijkt een mens naar het getal en beslist zelf. Bij AI-agents wordt de stap 

ertussen kleiner: informatie ophalen, interpreteren en direct een actie voorstellen of 

uitvoeren. Een mailtje opstellen, een order klaarzetten, een klant informeren. Een fout in de 

data blijft dan niet beperkt tot een verkeerd inzicht. Hij wordt uitgevoerd. 

Context wordt belangrijker dan het rapport 

Een dashboard bevat de definitie in de opbouw ervan. AI heeft die context niet, tenzij je 

hem geeft. Wat is omzet? Welke tabel is leidend? Wanneer is een klant actief? Zonder 

vastgelegde begrippen en eigenaarschap kiest het model zelf een interpretatie, en die 

keuze is niet zichtbaar in het antwoord. Datagovernance verschuift daarmee van 

administratieve hygiëne naar directe randvoorwaarde. 

Toegang en verantwoording worden urgenter 

Een AI-assistent heeft geen gevoel voor vertrouwelijkheid. Wat hij mag zien, kan hij delen. 

Rechten die jarenlang “goed genoeg” waren omdat niemand in die map keek, worden nu 

wél gebruikt. Daarbij komen aantoonbaarheid en wetgeving: wie een besluit onderbouwt 

met AI, moet kunnen uitleggen waarop dat besluit is gebaseerd. 

De conclusie is niet dat AI het vertrouwen ondermijnt. AI is een versterker. Bij een betrouwbaar 

fundament levert het snelheid, inzicht en werk dat eerder niet haalbaar was. Bij een wankel fundament 

levert het hetzelfde wantrouwen als voorheen, maar sneller, breder en met meer overtuiging. 
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