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hun cijfers
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En hoe je stap voor stap het vertrouwen in je data
terugwint - ook nu Al meekijkt.
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1. Introductie

Vreemd? Nee hoor, het gebeurt vrijwel dagelijks in organisaties. Ook als ze beschikken over
dashboards, rapportages en heldere KPI's. Er is namelijk geen gebrek aan cijfers. Er speelt iets anders

en daarom klinkt in vergaderingen regelmatig:

Hoe komen we aan dit getal?

Vorige maand was de omzet toch anders?

Kijken Finance en Sales wel naar dezelfde cijfers?
Welke versie is eigenlijk de juiste?

En waar haalt die Al-assistent dit eigenlijk vandaan?

Dergelijke uitspraken zijn geen losse incidenten. Het zijn signalen dat een organisatie haar cijfers steeds
minder vertrouwt. Of het vertrouwen al helemaal is kwijtgeraakt. Niet het dashboard is het probleem.

Het ontbreekt aan vertrouwen in de informatie waarop beslissingen worden genomen.

En dat kan verstrekkende gevolgen hebben. Afdelingen hanteren eigen cijfers en definities.
Rapportages laten op zich wachten, kosten meer tijd dan nodig of worden terzijde gelegd. Excel-

bestanden blijven rondgaan. Dashboards leiden vaker tot discussie dan tot besluiten.

Tot voor kort bleef die discussie meestal binnen de vergaderkamer. Dat is veranderd. Medewerkers
stellen hun vragen inmiddels ook aan Al-assistenten die zelf data ophalen, combineren en samenvatten.
Het antwoord komt in vloeiende taal, met een zelfverzekerde toon en zonder voetnoot. Wie kan dan

NOg nagaan waar het getal vandaan komt?

Daarmee verandert de vraag. Het gaat niet langer alleen over rapportages die achteraf iets vertellen,
maar over technologie die vooraan in het proces meebeslist. Al maakt data zichtbaar die jarenlang
buiten beeld bleef: e-mails, contracten, verslagen, tickets en documenten. Dat is een kans. Het is ook

een vergrootglas op alles wat nog niet op orde is.

Organisaties investeren in nieuwe software, dashboards en Al, maar vertrouwen laat zich niet installeren.
Vertrouwen ontstaat wanneer de onderliggende data betrouwbaar, eenduidig en goed georganiseerd

is.

In dit whitepaper laten we zien waaraan je herkent dat het vertrouwen in data onder druk staat. We
bespreken de meest voorkomende signalen, leggen uit waarom ze ontstaan en wat Al daarin verandert.
En we laten zien hoe organisaties stap voor stap kunnen groeien naar betrouwbare informatie waarop je

wél durft te sturen.

Uiteindelijk draait het niet om data. En ook niet om Al. Het draait om vertrouwen. Vertrouwen in de

cijffers waarop je iedere dag stuurt.




2. Zes signhalen dat je
organisatie haar data
wantrouwt

Als het vertrouwen in data afneemt gebeurt dat zelden van de ene op de andere dag. Het sluipt een
organisatie binnen. Eerst ongemerkt, daarna steeds nadrukkelijker. Een rapportage wordt nog een keer
gecontroleerd. Een dashboard wordt naast een Excel-bestand gelegd. Een Al-antwoord wordt voor de

zekerheid nagerekend. En uiteindelijk ontstaat bij iedere vergadering dezelfde discussie.

Herken je één of meer van onderstaande signalen? Dan is de kans groot dat het probleem niet in de

rapportage zit, maar in het fundament eronder.

1. Dezelfde klant staat in meerdere systemen

CRM, ERP, boekhouding, support. ledere applicatie heeft zijn eigen klantbestand. Welke
gegevens zijn leidend? En wat gebeurt er als adressen, contactpersonen of klantnummers

niet synchroon lopen?

2. Excel blijft de verbindende schakel

Data wordt geéxporteerd, gekopieerd en samengevoegd. En dat gebeurt niet omdat
medewerkers graag knippen en plakken, maar omdat systemen onvoldoende met elkaar
communiceren. ledere extra Excel-stap vergroot de kans op fouten en maakt het lastig om

de herkomst van cijfers te achterhalen.

3. Afdelingen rekenen anders

Wanneer begint een nieuwe klant? Wat verstaan we onder omzet? Wanneer is een order
daadwerkelijk afgerond? Zolang definities verschillen, ontstaan verschillende uitkomsten.

Niet omdat iemand een fout maakt, maar omdat iedereen iets anders meet.

4. Rapportages kosten te veel tijd

Als een maandrapportage dagen kost om samen te stellen, is

de informatie vaak al verouderd. Tijd die wordt besteed aan het
verzamelen en controleren van data, kan niet worden besteed
aan analyseren en verbeteren. Laat staan dat er gelegenheid is

om vooruit te kijken.




5. Dashboards leiden tot discussie

Een dashboard is (juist) bedoeld om sneller besluiten te nemen. Maar als iedere presentatie

begint met vragen over de betrouwbaarheid van de cijfers, verdwijnt de aandacht naar de

data in plaats van naar de beslissing.

6. Al geeft antwoorden die niemand kan herleiden

Dit signaal is nieuw en het gaat snel. Een Al-assistent noemt een omzetcijfer, vat een

klantdossier samen of stelt een conclusie voor. Het antwoord klinkt overtuigend, maar
niemand weet uit welke bron het komt, welke definitie is gebruikt of hoe actueel de
gegevens waren. En omdat Al zelden “dat weet ik niet” zegt, wordt twijfel niet zichtbaar. Ze

wordt weggeschreven in een nette formulering.

Wanneer het vertrouwen in data afneemt, nemen medewerkers maatregelen. Ze houden eigen lijstjes
bij, bouwen een extra Excel-bestandje, controleren rapportages handmatig of doen het Al-antwoord af
als “niet betrouwbaar” en gaan terug naar hun eigen bestand. Begrijpelijk, maar daardoor ontstaat juist

méér versnippering en raken afdelingen steeds verder van elkaar verwijderd.

Is er licht aan het einde van deze tunnel? Nog even geduld. We leggen graag eerst uit wat we bedoelen

met de dataparadox.




3. Meer data, minder
vertrouwen.

Organisaties beschikken over steeds meer data. Toch groeit het vertrouwen niet automatisch

mee. Integendeel.

Vrijwel iedere organisatie heeft de afgelopen jaren nieuwe systemen ingevoerd. CRM, ERP,
HR-software, financiéle applicaties, SaaS-oplossingen en gespecialiseerde branchepakketten
leggen allemaal gegevens vast. Daar komen externe databronnen, spreadsheets en
cloudapplicaties nog bij. Ook fusies en overnames zorgen ervoor dat verschillende systemen

naast elkaar blijven bestaan.

Het resultaat is een steeds complexer informatielandschap. De hoeveelheid data groeit, maar
de samenhang neemt niet vanzelf toe. Gegevens worden op meerdere plekken opgeslagen,
definities lopen uiteen en processen veranderen. Daardoor ontstaat twijfel over welke

informatie nog klopt.

En nu komt Al daar bovenop. Niet als extra systeem, maar als nieuwe manier om data te
ontsluiten. Wat jarenlang buiten het bereik van rapportages viel, wordt opeens bruikbaar:
mailwisselingen, contracten, notulen, servicetickets, PDF's, opnames van gesprekken. Waar
een datawarehouse zich beperkte tot nette tabellen, kan Al ook de rommelige werkelijkheid

lezen.

Dat is winst. Het betekent ook dat het aantal databronnen dat je serieus moet nemen in één
keer is vergroot. Documenten die niemand ooit onderhield, tellen nu mee in antwoorden. Een
verouderd prijsdocument in een gedeelde map was vroeger een dood bestand. Nu kan het

de bron zijn van een antwoord aan een klant.

Meer data betekent dus niet automatisch meer inzicht. En meer Al ook niet. Zonder
samenhang neemt de kans juist toe dat medewerkers verschillende antwoorden krijgen op

dezelfde vraag — alleen sneller en met meer overtuiging dan voorheen.



Dat zie je meestal terug in vier onderliggende oorzaken:

Versnipperde data. Gegevens zijn verdeeld over verschillende systemen die niet of slechts

gedeeltelijk met elkaar communiceren.

Verschillende definities. Afdelingen gebruiken dezelfde begrippen, maar bedoelen niet

altijd hetzelfde. Wat voor de €én een actieve klant is, is voor de ander iets anders.

geéxporteerd, aangepast en opnieuw samengevoegd. ledere extra handmatige stap

vergroot de kans op fouten en verschillende versies van dezelfde informatie.

Handmatig werk. Omdat systemen onvoldoende op elkaar aansluiten, worden gegevens
Onbeheerde informatie. Documenten, mailboxen en gedeelde mappen zijn nooit als

databron behandeld. Er is geen eigenaar, geen versiebeheer en geen

houdbaarheidsdatum. Zodra Al erbij kan, worden ze dat wél.

Datavolwassenheid gaat uiteindelijk niet over méér data. Het gaat over het vermogen om gegevens
betrouwbaar, eenduidig en herleidbaar beschikbaar te maken — voor mensen én voor de technologie
die namens hen antwoorden geeft. Pas dan ontstaat vertrouwen in de informatie waarop beslissingen

worden genomen.

Wil je weten waarom Al zonder betrouwbare data vaak teleurstelt?

Lees ook: Al begint niet bij Al. Het begint bij betrouwbare data. @



https://hippoline.nl/alle-blogs-hippoline/agentic-ai-begint-niet-bij-ai-het-begint-bij-betrouwbare-data

4. Wat Al verandert aan data
en databronnen.

Business Intelligence stelde altijd dezelfde vraag: welke cijfers willen we periodiek zien? Daar hoorde
een vaste route bij. Bronsysteem, koppeling, datamodel, dashboard. Overzichtelijk, controleerbaar en
eindig. Al draait die route om. De gebruiker stelt een vraag die niemand heeft voorbereid, en verwacht

een antwoord uit alles wat de organisatie weet. Dat heeft vier gevolgen.

Ongestructureerde data telt opeens mee

Naar schatting staat het merendeel van de informatie in een organisatie niet in tabellen,

maar in tekst. Contracten, offertes, verslagen, e-mail, chatberichten, klachten. Al kan die
informatie lezen en combineren met cijfers uit systemen. Daarmee wordt de vraag “welke
bronnen ontsluiten we?” breder dan ooit. En ook lastiger: wie bepaalt of dat document van

drie jaar oud nog geldig is?

Data wordt niet alleen gelezen, maar ook gebruikt

Bij een dashboard kijkt een mens naar het getal en beslist zelf. Bij Al-agents wordt de stap
ertussen kleiner: informatie ophalen, interpreteren en direct een actie voorstellen of
uitvoeren. Een mailtje opstellen, een order klaarzetten, een klant informeren. Een fout in de

data blijft dan niet beperkt tot een verkeerd inzicht. Hij wordt uitgevoerd.

Context wordt belangrijker dan het rapport

Een dashboard bevat de definitie in de opbouw ervan. Al heeft die context niet, tenzij je
hem geeft. Wat is omzet? Welke tabel is leidend? Wanneer is een klant actief? Zonder
vastgelegde begrippen en eigenaarschap kiest het model zelf een interpretatie, en die
keuze is niet zichtbaar in het antwoord. Datagovernance verschuift daarmee van

administratieve hygiéne naar directe randvoorwaarde.

Toegang en verantwoording worden urgenter

Een Al-assistent heeft geen gevoel voor vertrouwelijkheid. Wat hij mag zien, kan hij delen.

Rechten die jarenlang “goed genoeg” waren omdat niemand in die map keek, worden nu
wél gebruikt. Daarbij komen aantoonbaarheid en wetgeving: wie een besluit onderbouwt

met Al, moet kunnen uitleggen waarop dat besluit is gebaseerd.

De conclusie is niet dat Al het vertrouwen ondermijnt. Al is een versterker. Bij een betrouwbaar
fundament levert het snelheid, inzicht en werk dat eerder niet haalbaar was. Bij een wankel fundament

levert het hetzelfde wantrouwen als voorheen, maar sneller, breder en met meer overtuiging.




5. De vijf stadia van
datavolwassenheid

Dat organisaties verschillen in hun omgang met data is niet vreemd. De ene organisatie werkt nog
grotendeels met losse spreadsheets, terwijl de andere bijna volledig stuurt op betrouwbare dashboards

en voorspellende analyses.

Dat betekent niet dat de ene organisatie 'goed' is en de andere 'slecht'. Vrijwel iedere organisatie
doorloopt dezelfde ontwikkeling. Naarmate processen, systemen en afspraken beter op elkaar

aansluiten, groeit ook het vertrouwen in de data. En daarmee de ruimte om Al verantwoord in te zetten.

Die ontwikkeling wordt vaak beschreven als datavolwassenheid.

Meer weten? Lees ook ons kennisbankartikel: Wat is datavolwassenheid. ©

o @

e @ Data als strategische
kracht
e |53 Data als stuurmiddel « Hoge datakwaliteit
» Dashboards in de operatie * Governance ingericht

0 /’7|I Grip op data « Sturen op actuele KPI's « Continu verbeteren

1 . Gezamenlijke definities « Minder rapporteren » Brede databeschikbaarheid
F:_éi Inzicht creéren - Datakwaliteit bewaakt * Meer analyseren

- Eerste dashboards * Minder correcties
Data als bijproduct - Data uit meerdere systemen * Meer vertrouwen
« Veel losse bronnen « Discussie over definities
« Afdelingen naast elkaar * Nog veel Excel

+ Handmatige controles

+ Meerdere versies

@ Al impact @ Al impact @ Al impact @ Al impact @ Al impact
Losse trucjes. Antwoorden niet Slimme zoekfunctie. Versnelt maar Krijgt context. Definities maken Ondersteunt dagelijks werk: Agents mogen zelfstandig taken
reproduceerbaar. versterkt ook fouten. antwoorden controleerbaar. samenvatten, signaleren. Mensen uitvoeren. Basis is betrouwbaar.

beslissen.

Datavolwassenheid is geen eindbestemming. Organisaties bewegen voortdurend tussen deze stadia.
Nieuwe wetgeving, fusies, overnames of de introductie van nieuwe applicaties kunnen ervoor zorgen
dat oude problemen terugkeren. De snelle introductie van Al-tooling doet precies hetzelfde:

organisaties die dachten in stadium 4 te zitten, ontdekken opeens dat hun documenten en mailboxen

nooit als databron zijn ingericht.

De belangrijkste vraag is daarom niet: hoe volwassen zijn wij? Maar: welke volgende stap vergroot het

vertrouwen in onze data?



https://hippoline.nl/kennisbank/datavolwassenheid

6. Bouwen aan vertrouwen:
drie bouwstenen

Datavolwassenheid bereik je niet op een achternamiddag door één nieuw systeem op te
tuigen, een dashboard te vervangen, een Al-assistent uit te rollen of een collega in de
organisatie verantwoordelijk te maken voor de data. HippoLine bouwt data intelligence

oplossingen sinds 2008 en volgens ons zijn drie bouwstenen bepalend.

1. Betrouwbare data

Alles begint met de kwaliteit van de gegevens. Zijn klantgegevens volledig? Worden
producten overal op dezelfde manier geregistreerd? En sluiten systemen op elkaar aan?
Wanneer dezelfde informatie op meerdere plaatsen wordt vastgelegd of handmatig wordt
aangepast, neemt de kans op fouten toe. Dat heeft direct invloed op rapportages, analyses

en op de antwoorden die een Al-assistent geeft.

Betrouwbare data betekent daarom meer dan correcte gegevens. Het betekent ook dat
medewerkers erop kunnen vertrouwen dat cijfers volledig, actueel en herleidbaar zijn. En dat

geldt inmiddels net zo goed voor documenten en tekst als voor tabellen.

Vragen om jezelf te stellen:
* |s duidelijk waar gegevens vandaan komen?
» Zijn doublures en fouten inzichtelijk?
 Worden gegevens automatisch gecontroleerd?
+ Weten we welke documenten en mappen als bron worden gebruikt — en of ze nog

actueel zijn?

2. Gezamenlijke afspraken

Techniek alleen lost het probleem niet op. Zelfs de beste data levert discussie op wanneer
afdelingen verschillende definities gebruiken. Wanneer is een klant actief? Wat verstaan we

onder omzet? Wanneer telt een order mee?

Organisaties die hierin succesvol zijn, leggen definities vast, wijzen eigenaarschap toe en
spreken af wie verantwoordelijk is voor de kwaliteit van gegevens. Daarmee ontstaat één

gezamenlijke taal.



Met Al wordt die taal ook machinaal gelezen. Vastgelegde begrippen zijn niet langer alleen een afspraak
tussen mensen, maar de context waarmee een model correcte antwoorden kan geven. Daar horen ook
afspraken bij over toegang: welke data mag een assistent gebruiken, voor wie, en wat leggen we vast over

het antwoord?

Datagovernance uitgelegd

Vragen om jezelf te stellen:
* Gebruiken alle afdelingen dezelfde definities?
* |s duidelijk wie eigenaar is van belangrijke datasets?
« Zijn afspraken vastgelegd en worden ze onderhouden?

* |s vastgelegd welke data Al-toepassingen mogen gebruiken?

3. Inzicht dat daadwerkelijk gebruikt wordt
Het uiteindelijke doel is niet méér rapportages, en ook niet méér Al. Het doel is betere besluiten.

Dashboards moeten informatie begrijpelijk maken, niet ingewikkelder. Medewerkers moeten kunnen
vertrouwen op wat zij zien en weten welke actie daarbij hoort. Voor Al-toepassingen geldt precies hetzelfde,

met één toevoeging: een antwoord moet navolgbaar zijn. Waar komt dit vandaan, en hoe zeker is het?

Pas wanneer betrouwbare data, duidelijke afspraken en bruikbare toepassingen samenkomen, ontstaat een

organisatie die daadwerkelijk op data stuurt.

Vragen om jezelf te stellen:
* Vertrouwen gebruikers de dashboards?
* Leiden rapportages tot besluiten in plaats van discussies?
* Gebruiken teams dezelfde informatie tijdens overleg en besluitvorming?

« Kunnen we uitleggen waarop een Al-antwoord is gebaseerd?

De samenhang

Deze drie bouwstenen versterken elkaar.
Betrouwbare data zonder duidelijke afspraken leidt uiteindelijk opnieuw tot verschillende interpretaties.
Goede afspraken zonder betrouwbare data lossen het probleem evenmin op. En dashboards en Al-

toepassingen voegen pas waarde toe wanneer de informatie die ze tonen betrouwbaar én eenduidig is.

Wie duurzaam wil groeien in datavolwassenheid, zal daarom aan alle drie de bouwstenen moeten werken.

Niet tegelijk, maar wel in samenhang.
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https://hippoline.nl/kennisbank/data-governance
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